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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal discutir os programas de participagdo nos
lucros ou resultados (PLR) no setor bancério brasileiro, no contexto da flexibilizacéo das
relagbes entre capital e trabalho. A investigagdo compreendeu pesquisa documental e
bibliogréfica, entrevistas e uma observacdo participante entre 2009 e 2011. Os resultados
da pesquisa apresentaram elementos despoticos, como diversas formas de controle que
garantem a execucdo de tais programas, a0 mesmo tempo em que se observou uma
natureza hegemonica, tanto nos espagos estabelecidos de negociacgdo sobre as regras da
PLR como no apoio dos trabalhadores e na participagdo dos sindicatos, assinalando-se
caracteristicas de um regime despotico-hegemdnico, identificadas ao “estado interno”
(BURAWOY, 1982) em relacdo as instdncias de conciliagdo de interesses e de

participagéo.



OBJETO

O tema da PLR vem sendo objeto de interesse cada vez maior nas dindmicas das
negociagdes entre empresas e trabalhadores desde que foi introduzido no Brasil. No
entanto, pesquisas cientificas sobre esse tema ainda ndo sdo abundantes e sua maioria
concentra-se nas &reas do Direito, da Economia e da Administragdo. As abordagens
predominantes dizem respeito as teorias dos incentivos e comportamentais, a temas
econdmicos e sobre produtividade nas empresas e a direitos trabalhistas. Acreditamos
que investigacdes socioldgicas poderiam lancar alguma luz sobre aspectos ainda néo
abordados, assim como colaborar para a compreensdo do fendmeno em suas mais
diversas dimensdes. Assim sendo, procuramos adotar uma abordagem sobre a PLR que
ndo a divorciasse de seu contexto histdrico, do conjunto de forgas sociais que atuam
sincronicamente & trajetéria do aumento de sua utilizacdo e das relagdes micro e macros
sociais que envolvem sua prética concreta.

A escolha do tema e o recorte do objeto de pesquisa foram motivados pela
percepcao inicial de que, no universo das diferentes formas de remuneracdo variavel, a
participagéo dos trabalhadores nos lucros ou resultados condicionada ao cumprimento de
metas de desempenho tem sido um fendmeno cada vez mais intensificado (CARVALHO
NETO, 1999; DIEESE, 1998a, 2000, 2006; JINKINGS, 2002; KAFROUNI, 2005;
MARTINS; RODRIGUES, 2000), a0 mesmo tempo em que se observam relagdes de
trabalho cada vez mais precarizadas (ALVES, 2000, 2011; ANTUNES, 2006, 2007,
ANTUNES; BRAGA, 2009; BRAGA, 2006; CASTEL, 1998; MELLO E SILVA, 2004;
SEGNINI, 1999). A delimitacdo da pesquisa no setor bancério se mostrou relevante por
se tratar de um setor que, no centro de um capitalismo de economias financeirizadas,
apresenta a prética da PLR j& bastante disseminada (ha mais de 17 anos), o que
proporciona uma riqueza de documentos e experiéncias para a pesquisa, assim como a

prética dos trabalhadores, ja conformados por essa realidade.
OBJETIVO
A pesquisa teve como objetivo principal discutir a Participagcdo nos Lucros ou

Resultados (PLR) no contexto da flexibilizagdo das relagdes entre capital e trabalho e das

mais recentes transformacdes no trabalho bancério no Brasil.



Procurou-se compreender o processo de regulamentacdo da PLR que ocorreu em
1994 e a posterior generalizacdo de sua utilizagdo, analisando o0 conjunto de
determinagBes e motivacbes que levaram & sua instituicdo, as estruturas e as dindmicas
sociais e politicas ao tempo dessa regulamentacdo, tanto nos diversos setores da
economia quanto especificamente no setor bancério.

O objetivo seguinte foi descrever os modelos de PLR adotados pelo setor
bancario brasileiro como um todo e também em um caso em particular, desde a sua
instituicdo nos moldes contemporaneos que ocorrera em 1995, até 2011, comparando-0s
e evidenciando sua transformagdo. Aqui, procurou-se identificar os elementos do
fenbmeno que o relacionam ao cotidiano do trabalho bancério, ou seja, a relacdo
normativa entre a PLR nos modelos atuais e os programas de metas de resultados que
condicionam seu pagamento, aspecto que consideramos essencial para a analise dos

impactos desse modo de remuneragéao sobre os processos de trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa foi planejada e realizada em cinco etapas principais. Na primeira, uma
pesquisa bibliografica tratou da compreensdo do contexto e da relacdo de forgas
envolvidas no processo da regulamentagdo da PLR, para a inser¢do do objeto em seu
contexto historico.

A segunda etapa tratou do levantamento descritivo e comparativo dos modelos de
PLR aplicados pelo setor bancério. Os dados referiram-se tanto & categoria bancéria em
geral como ao caso de um Banco especifico.

A terceira etapa procurou explicitar as diversas posi¢des sobre 0s programas de
PLR por meio de entrevistas com dirigentes sindicais, tanto de “situagdo” como de
“oposicdo” e com um especialista no tema que acompanhou o processo de implantacéo
da PLR no Brasil.

A quarta etapa consistiu na pesquisa de campo com base na observacdo
participante em uma grande empresa do setor bancério, entre 2009 e 2012, nas quais se
conviveu com cerca de 100 trabalhadores em seu cotidiano laboral durante 30 meses.

Na quinta e Gltima etapa, procurou-se relacionar os dados coletados com o

referencial tedrico, utilizando o instrumental metodoldgico da Sociologia do Trabalho.



Essa etapa ocorreu de forma paralela & observacdo participante e dialogou com ela

permanentemente.

RESULTADOS

O cenério em que se situa a intensificacdo da utilizagdo da PLR é o de um mundo
do trabalho marcado pela precarizagdo, pela financeirizagdo da economia e pela retracéo
do movimento sindical. Esse cenério, fruto da desconstru¢cdo do modelo fordista
promovido pelo capitalismo avancado a partir da década de 1970, fez surgir a
flexibilizacdo da relagdo salarial e de direitos trabalhistas, que antes promoviam a
separacgdo entre a reproducdo da forga de trabalho e o trabalho. Os programas de PLR
representam, em suas dimensdes simbolica e material, uma dessas formas de
flexibilizagdo da remunerag&o.

Ao mesmo tempo reivindicada pela maior parte do movimento sindical como um
direito trabalhista e utilizada pelas empresas para flexibilizar a remuneragédo e como
ferramenta de construcéo de apoio ao aumento da produgéo, essa dupla dimensdo da PLR
pode ser explicada pela dindmica das forcas sociais em cada momento histérico e pelas
vantagens experimentadas por ambos nesse processo.

A observagéo participante forneceu dados de que, em sua dimens&do concreta, 0S
programas de PLR contribuem para legitimar os programas de metas de resultados e
ajudam a justificar a imposi¢do do incremento do ritmo e do volume de trabalho. Esse
incremento do sobretrabalho é garantido, no cotidiano laboral, pelo controle, em sua
forma hierérquica, tecnoldgica ou dos processos de trabalho. Ao mesmo tempo, a maior
parte dos trabalhadores apoia e reivindica a PLR e seus representantes participam das
negociagdes que definem parte das regras que regem tais programas.

Observou-se, portanto, aspectos desp6ticos em uma dindmica hegemdnica na
pratica dos programas de PLR. Parte da explicagdo a esse paradoxo encontra-se na
caracterizacdo dos regimes despotico-hegeménicos (BURAWOY, 1982), que,
construidos sobre uma base hegemdnica, mas em um contexto de desmonte das relacoes
de trabalho fordistas, permitem o (re)surgimento de espagos de coagdo e controle

despaticos.
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